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 『やましんＷＥＢ－ＦＢ新都度サービス』ご利用の手引き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

サービス サービス内容 

残高照会 
普通預金・貯蓄預金口座の当日残高照会ができます。 

口座残高、支払可能残高をお答えします。 

入出金明細照会 
普通預金・貯蓄預金口座の入出金明細照会ができます。 

照会日から２ｶ月以内の最新１０明細（取引）をお答えします。 

事故届 
通帳、カード、印鑑紛失・盗難のお届けを受付けします。 

平日９:００～１７:００についてはお取引店へ直接連絡してください。 

 

                     
 
 当金庫キャッシュカードをお持ちの個人のお客様 
 
 

 

 下記の時間でご利用できます。（休業日・・・正月３カ日、ほかに当金庫が定めた日）  

お取引 平日 土・日・祝日 

・残高照会 

・入出金明細照会 
９:００～２１:００ ９:００～１７:００ 

・事故届 １７:００～２１:００ ９:００～１７:００ 

 

     
   

・プッシュ機能のついた電話機をお使い下さい。ダイヤル回線の場合はトーンボタン（＊または＃またはＰＢ）を押

してからご利用下さい。 

・公衆電話または発信番号「非通知」にしてのご利用はできません。 

  

  

        

残高照会 

サービスの内容 

ご利用時間 

しんきんテレホンバンキングサービス 

サービス電話 

(ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ)    ０１２０－０６－１６６７ 
 携帯電話・ＰＨＳからのご利用は、別の電話番号となります。 

      

 

ご利用いただけるお客様 

ご利用いただける電話 

●携帯電話・ＰＨＳからのご利用の場合  

 ０６－６５３０－０５４６（有料）   

 

自動音声サービス（例） 

入出金明細照会 

2

１ 

＃ 支店番号 ＃ 

入出金明細をお答えします 終 了 

預金種目＜１桁＞ ＃ 

１ ＃ 支店番号 ＃ 

残高をお答えします 終 了 

預金種目＜１桁＞ ＃ 

暗証番号＜4桁＞ 

 

＃  口座番号 ＃ 

 口座番号 ＃ 暗証番号＜4桁＞ 

 

＃ 


